Estamos com vaga de estagio de relacionamento com o usuario aberta e
gostaria de ver se seria possivel divulga-la para os alunos do curso?!

Caso faca sentido para vocés, obviamente.

Compartilho abaixo a descricdo com informagdes da vaga para que possa analisar:

O que fara parte do seu dia a dia:

e Responder chamados dos usuarios de forma eficiente e eficaz;

e Oferecer orientacdes passo a passo para ajudar os usuarios com problemas
de usabilidade;

e Trabalhar em estreita colaboracao com outros membros da equipe para
resolver problemas complexos;

e Coletar e relatar feedback dos usuarios para melhorias continuas no
aplicativo;

e Interacdo nas plataformas de midias oficias da Delivery Much (Twitter,
Instagram e Reclame Aqui).

O que esperamos que vocé tenha:

e Comunicacdo efetiva;

e Habilidades em resolucdao de problemas relacionados a interfaces digitais e
experiéncia do usuario;

e Capacidade de interagir de forma clara e amigavel com usuarios,
compreendendo suas necessidades demonstrando paciéncia em situacoes
desafiadoras;

e Excelente habilidade de comunicacao verbal e escrita;

e Habilidade para lidar com multiplos casos de suporte simultaneamente,
mantendo bons padrdes de qualidade no atendimento;

e Iniciativa para antecipar e resolver problemas antes que impactem
negativamente 0s usuarios;

¢ Disponibilidade para trabalhar com escalas/plantdes aos sabados.

Sera um diferencial se vocé tiver:

e Familiaridade com ferramentas de atendimento como o Zendesk;
e Experiéncia com suporte ao cliente.

Contrato: Estagio

Modalidade de Trabalho: Presencial (Square SC - Rodovia José Carlos Daux,
5500, Saco Grande, Floriandpolis/SC).

Carga Horaria: 30 horas semanais - 6h diarias
Bolsa Estagio: R$ 1.200,00
Para cuidar de vocé temos alguns beneficios:

e Vale Alimentagdo/Vale Refeicdo Flexivel - no valor de R$ 300,00;

e Vale Transporte (proporcional) ou Auxilio Mobilidade - no valor de R$
150,00;

e Plano Odontoldgico
Day off de aniversario + bonificacao;
Escritérios Floriandpolis/SC e Santa Maria/RS - oferecemos um ambiente
acolhedor, com escritério lindo e descontraido. Os escritdrios possuem café
da manha (paes, frutas, bolos, sucos, café, leite e frios), sala de descanso,
massagem, manicure e happy hour mensal.

Os alunos que se interessarem, podem enviar curriculo para o e-
mail: recrutamento@deliverymuch.com.br ou podem candidatar-se através do
link em nossa pagina de carreiras: https://grnh.se/6cb7a7e93us
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